BJUVS STADSNAT

1. Inledande bestdmmelser

1.1 Dessa Allméanna villkor géller for anslutning av
villafastighet i Bjuvs kommun till Bjuvs Stadsnéts
fibernét (”Stadsnétet) for enskilt bruk.

For anslutning till Stadsnatet at den som bedriver
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet
tillampas andra villkor.

1.2 Mellan Kunden och Bjuvs Stadsnt ska ett
separat avtal om villans anslutning till Stadsnétet
ingas. Dessa Allmanna villkor utgér del av avtalet
(”Avtalet”) och giller for anslutningen, savida inte
annat anges i avtalshandlingen.

1.3 Om Kunden innehar en fastighet eller del av en
fastighet med annan ratt &n &ganderétt ska vad som
foreskrivs i dessa Allménna villkor gélla i tillamp-
liga delar. Kunden ska verka for att Bjuvs Stadsnat
tillférsakras samma rattigheter som om Kunden hade
varit Fastighetens agare.

2. Definitioner
| dessa Allménna villkor menas med:

2.1 ”Utrustning” &r av Bjuvs Stadsnét dgda aktiva
och passiva komponenter for 6verforing av
ljussignaler, sasom fiber, kopplingspanel, CPE m.m.,
som Bjuvs Stadsnat Iater installera i Fastigheten for
anslutning till Stadsnatet.

” Anslutningspunkt & den plats i Fastigheten dar
Utrustningen placeras for anslutning till Stadsnétet.
“Fastigheten” & mark samt byggnader och

andra anlaggningar pa en i Avtalet angiven
fastighetoavsett om de utgor fast eller 16s

egendom.

3. Anlaggningar

3.1 Utrustningen fram till och med anslutnings-
punkten &r Bjuvs Stadsnéts anléggning och &gs av
Bjuvs Stadsnat. Det som inte utgdr Bjuvs Stadsnats
anléggning ar Kundens anldggning.

3.2 Placeringen av Utrustningen och Anslutningspunkten
sker utifran Bjuvs Stadsnéts riktlinjer i samrad med
Kunden. Under och efter anslutningen skall
Utrustningen héllas latt atkomligt for Bjuvs Stadsnét.

3.3 Parterna fér inte anvénda sina respektive
anl4ggningar sa att skada kan uppkomma pa
motpartens anlaggningar, eller s att storningar kan
uppsta i Stadsnétet eller for andra kunder.

3.4 Kunden forbinder sig att inte p& négot sétt gora
nagra ingrepp i eller vidta andra atgarder avseende
Utrustningen, utan att i forvdg ha inhdmtat Bjuvs
Stadsnats skriftliga godkénnande dartill. Kunden
skall genast anméla till Bjuvs Stadsnat om Kunden
eller tredje part gjort dverkan pa eller pa annat sétt
manipulerat med Utrustningen.

3.5 Vid planlaggning, planéndring eller &ndrade
forhallanden i 6vrigt som kan medfora flyttning av
Utrustningen ska parterna samrada med varandra.
Parternas malsattning ar dock att anlaggningsflyttar
inte ska forekomma.
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3.6 Om Kunden kréaver flyttning eller annan andring
av Utrustningen, ska Bjuvs Stadsnat medverka till
detta om inte vésentligt hinder av teknisk natur
foreligger. Samtliga av flyttningen eller &ndringen
foranledda kostnader skall i detta fall béras av
Kunden.

4. Bjuvs Stadsnats ataganden

4.1 Bjuvs Stadsnét tar sig att under avtalstiden
tillhandahalla ett fungerande Stadsnét till Fastigheten.

4.2 Bjuvs Stadsnét ansvarar for att erforderliga bygglov
och andra myndighetstillstand eller myndighetsheslut
inhdmtas for installation och anslutning av Utrust-
ningen och Anslutningspunkten. Kunden skall vara
Bjuvs Stadsnat behjalpligt vid sadan hantering.

4.3 Bjuvs Stadsndt kan anlita en eller flera entreprendrer
for installation och anslutning av Utrustningen och
dartill kopplade arbeten. Bjuvs Stadsnat ansvarar for
anlitad entreprendrs handlande i samma utstréckning
som om Bjuvs Stadsnat sjalv hade utfort arbeten enligt
detta avtal.

4.4 | Bjuvs Stadsnats byggnads- och installationsarbete
ingar skaligt efterlagningsarbete savitt avser de atgarder
som vidtagits av Bjuvs Stadsnat, dock ej mélning.

5. Kundens ataganden

5.1 Kunden ska tillse att Bjuvs Stadsnét pa
effektivaste satt kan utfora atgarderna enligt Avtalet.
Bjuvs Stadsnat och i forekommande fall dess
entreprendr ska beredas tilltrade till Fastigheten i
den omfattning som Bjuvs Stadsnat anser
erforderligt for att kunna uppfylla sina ataganden
enligt Avtalet.

5.2 Bjuvs Stadsnét ska beredas fri framkomlighet dar
Bjuvs Stadsnéat ska utfora arbeten. Flyttning av
mabler och inventarier osv. ingar saledes inte i Bjuvs
Stadsnats &taganden.

5.3 Alla férekommande arbeten pa Bjuvs Stadsnats
anlaggning och sadana arbeten pa Kundens anlaggning
som dr vasentliga for Utrustningens funktion och drift
skall utforas enligt Bjuvs Stadsnats bestdmmelser.

6. Upplatelse av mark och fastighet

6.1 For utférande av nodvéndiga installations-, repara-
tions-, tillsyns- och underhéllsarbeten pa Utrustningen
ska Kunden utan sarskild erséttning upplata mark i
erforderlig man och lamna Bjuvs Stadsnat tilltrade till
Fastigheten. Hari ingdr rétt for Bjuvs Stadsnét att
nedlagga och bibehélla ledning pa Fastigheten. Bjuvs
Stadsnét skall utdva rattigheterna sa att Fastigheten
inte belastas mer an nodvandigt.

6.2 Kunden &r skyldig att pa begéran av Bjuvs Stadsnét
teckna servituts- eller nyttjanderattsavtal eller medverka
till att Bjuvs Stadsnat erhaller ledningsratt for sina
anlaggningar pa Fastigheten. Bjuvs Stadsnét ska dga
rétt att fa nyttjanderétten eller servitutet inskrivet i
fastighetsregistret for Fastigheten. Bjuvs Stadsnét ska
bara samtliga kostnader for ett sadant forfarande.
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6.3 Kunden far inte uppfora byggnad, plantera trad
eller vidta andra atgéarder som aventyrar Utrustningen eller
Bjuvs Stadsnats dvriga réttigheter enligt Avtalet.

6.4 Kunden dger inte utan Bjuvs Stadsnéts skriftliga
medgivande dartill uppléta rétt fér annan an Bjuvs
Stadsnét att nyttja Utrustningen.

6.5 Bjuvs Stadsnét har rétt att vid anldggandet av
Anslutningspunkten utnyttja befintlig kanalisation i
Fastigheten.

6.6 Overléts Fastigheten &ligger det Kunden att vid
dverlatelsen gora forbehall for upplatelsen enligt
Avtalet till Bjuvs Stadsnat, om ej inskrivning av
rattigheten &r beviljad. Férsummar Kunden att gora
forbehall enligt denna bestammelse och kommer
upplatelse av nyttjanderatten till foljd

dérav ej att galla mot den nye agaren, ska Kunden
ersétta Bjuvs Stadsnat for dess skada.

7. Andrade eller forsvarade forhallanden

7.1 Part &ger ratt till skalig tidsforlangning for att
fullgora sina dtaganden enligt detta Avtal om part, eller
av part anlitad entreprendr, hindras i sitt fullgérande pa
grund av forhallanden Gver vilka part ej rader eller
annan omstandighet som parten ej rader éver och inte
heller rimligen kunnat forutse eller vars menliga
inverkan parten inte rimligen kunnat foérebygga eller
undanrdja. Part ska snarast underréatta motparten om
uppkommande hinder.

7.2 Part ar inte skyldig att fullgora Avtalet om
fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd av hinder
som denne inte rader 6ver. Som hinder raknas krig,
myndighetsbeslut, storningar i allmanna transport-
vasendet, extrema vaderleksforhallanden eller annan
handelse av exceptionell karaktar som vasentligt inver-
kar pa Avtalets fullgorande och som part inte kunnat
forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen
kunnat undanroéja.

7.3 | detta Avtal angivna prisbestdmmelser forut-
satter att byggnads- och installationsarbetet inte
mdter svarigheter som Bjuvs Stadsnat inte borde ha
forutsett vid Avtalets ingdende. Exempel pé sadana
svarigheter ar forsenat eller uteblivet bygglov eller
myndighetstillstand, felaktiga eller undermaliga
relationsritningar samt férekomst av asbest, gift eller
kemikalier pa Fastigheten. Om sédana svarigheter
uppstar, ska pa

Bjuvs Stadsnats begéran prisbestdmmelserna justeras i
skélig omfattning.



8. Overlatelse av rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet

8.1 Med undantag for de sérskilda fall som anges
nedan, har part inte ratt att 6verlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt detta Avtal utan att inhdmta
den andra partens skriftliga samtycke i forvag.

8.2 Kunden ager Gverlata sina rattigheter och skyldig-
heter enligt detta Avtal till forvarvare av Fastigheten.

8.3 Kunden garanterar att denne vid Gverlatelse av
Fastigheten kommer att géra forbehall for detta
Auvtals bestand. Kunden ska gentemot en forvarvare
av Fastigheten aven forbehalla Bjuvs Stadsnat
aganderatt till Utrustningen.

8.4 Bjuvs Stadsnét har rétt att utan Kundens samtycke
overlata rattigheter enligt detta Avtal till ett till Bjuvs
Stadsnat narstaende bolag. Kunden skall underréttas
om en sadan Gverlatelse pa lampligt sétt.

8.5 Bjuvs Stadsnat har vidare rétt att Gverlata sina
réttigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till ett
foretag, som sjélvt eller genom underentreprendr, rim-
ligen kan forvantas fullgora Bjuvs Stadsnéats dtaganden
enligt Avtalet pa ett for Kunden tillfredsstallande sétt.

8.6 Dar sarskild upplételse- eller giltighetstid anges i
Avtalet, galler sddan bestaimmelse istéllet for vad
som anges i punkt 11.1. Bjuvs Stadsnét dger dock
rétt att vid uppségning av Avtalet &ven sdga upp
av Bjuvs Stadsnat upplaten nyttjanderétt i
Fastigheten.

9. Avtalsbrott m.m.

9.1 Om en part gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott
har den andra parten rétt att saga upp detta Avtal med
omedelbar verkan om den felande parten inte vidtagit
réttelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning
dérom med hénvisning till denna bestdmmelse.

9.2 Part far aven siga upp detta Avtal med omedelbar
verkan om den andra parten stéller in betalningarna,
inleder ackordsférhandlingar, tréder i likvidation,
forsétts i konkurs eller annars kan anses vara pa
obesténd.

10. Fakturering och Betalningsvillkor

10.1 Gverenskommen erséttning faktureras till
Kunden i samband med att anslutningen av
Fastigheten till Stadsnétet &r klar. Kunden ska
erlagga betalning senast 15 dagar efter
fakturadatum. Vid forsenad betalning utgér
drojsmalsranta enligt gallande rantelag. Darutover
skall Kunden erlagga lagstadgad erséattning for
betalningspaminnelse och inkassokostnader.

11. Avtalstid

11.1 Avtalets giltighet ar 60 manader fran att
anslutningen av Fastigheten till Stadsnatet &ar
klarrapporterad. Ségs inte Avtalet upp av en part
senast 6 manader fore ovan angiven avtalstids utgang
forlangs Avtalet dérefter till att gélla tills vidare med
6 manaders uppsagningstid.

12. Ersattningsansvar for skada
12.1 Kunden ska erhalla skalig erséttning for person-
och sakskador som orsakas av Bjuvs Stadsnét.

12.2 Part &r inte skyldig att ersétta den andra parten
for utebliven vinst eller andra indirekta skador

eller forluster, utom i fall da parten orsakat skadan
genom uppsatligt eller grov vardslost handlande. Part
ansvarar for sakskador som vallats av parten, dennes
anstéllda och eventuella entreprendrer som anlitats
av parten.

12.3 Skador eller forlust i Kundens naringsverksamhet
ersatts ej.

13. Effekter av Avtalets upphdrande

13.1 Efter Avtalets upphorande &ger Bjuvs Stadsnét ratt
att fran Fastigheten demontera och avligsna
Utrustningen. Kunden skall ombesérja att Bjuvs
Stadsnat far tilltrade till Fastigheten for detta &ndamél.

14. Hantering av personuppgifter

14.1 Bjuvs Stadsnét hanterar personuppgifter i
enlighet med EU:s dataskyddsférordning 2016/679
och den personuppgiftspolicy som bifogas dessa
allménna villkor.

15. Andringar

15.1 Andringar eller tillagg till detta Avtal skall
goras skriftligen och undertecknas av bada parter for
att vara géllande.

16. Vagledning och tvistlésning
16.1 For véagledning kan konsumenten vénda sig till
kommunal konsumentvégledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av
dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras genom
forhandlingar mellan parterna. Om sadana forhand-
lingar inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa
Kundens begéran &ven provas av Allménna
reklamationsndmnden. Tvister kan dven provas av
allmén domstol.
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Personuppgiftspolicy

Bakgrund
Denna personuppgiftspolicy &r en del av de Allménna villkoren for Bjuv Stadsnat AB, reg.nr. 559052-7494, ("Bolaget”).

Bolaget behandlar personuppgifterna i enlighet med alla tillampliga lagar och regler avseende privatpersoners integritet, bland annat EU:s
dataskyddsférordning (2016/679). Alla begrepp som anvénds i denna personuppgiftspolicy ska, om inget annat anges, ha den mening och betydelse som
begreppet i fraga har i EU:s dataskyddsférordning. Genom att acceptera Bolagets Allmanna villkor accepterar du som Kund &ven denna personuppgiftspolicy.
Det ar darfor viktigt att du som Kund laser och &r inférstddd med personuppgiftspolicyn.

Personuppgifter, syfte och laglig grund

Bolaget tillhandahaller Kunden anslutning till Bjuvs stadsnat. For att Bolaget ska kunna erbjuda och utveckla sina tjanster behover Bolaget behandla viss
personlig information avseende Kunden. Kunden kan direkt eller indirekt komma att Iamna information om sig sjalv pa olika satt.

Nar Kunden anvander Bolagets tjanster kan Bolaget komma att samla in féljande information om Kunden:

namn,
personnummer,
telefonnummer,
fysisk adress,

e-post,
fastighetsbeteckning,

offertnummer,

S@ - o ao o

kundnummer,

faktureringsadress, och

j. namn och kontaktuppgift till eventuell fastighetsskoétare hos Kunden.

Personuppgifterna behandlas for uppfyllande av avtalet dartill kopplad kund administration, vilket inkluderar dverforing till stadsnétets samarbetspartners
for att mojliggora till avtalet kopplade tjanster sdsom installation, erbjudande om néttjanster, aktivering och ev. felavhjalpning.

Bolaget kan ocksa komma att behandla Kundens personuppgifter for att skicka erbjudanden eller marknadsféring till Kunden baserat pa en intresseavvagning.
Sadan marknadsforing kan Kunden vid varje enskild kontakt vélja att avsaga sig fran.

Lagringsperiod

Bolaget sparar enbart personuppgifter under den tid som det ar nédvandigt for att mojliggéra Bolagets kontraktuella dtaganden gentemot Kunden, eller s&
lange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Bolaget sparar dven viss begrénsad data avseende fastighetsadress och fastighetsbeteckning efter avtalsslut
for att underlatta en framtida eventuell ateranslutning.

Overforing

Bolaget kan komma att 6verfora personuppgifter till sin samarbetspartners Pingday AB. Pingday AB agerar kommunikationsoperator at Bolaget och uppgifter
kan komma att 6verforas for uppdelning av anslutningskostnaden. Syftet med eventuell dverforing ar att mojliggora Bolagets kontraktuella ataganden
gentemot Kunden.

Dina personuppgifter kan dven komma att lamnas ut for att uppfylla rattsliga skyldigheter och kan éverlamnas till polis och andra relevanta myndigheter nar
sa ar tillatet eller kravs enligt lag.

Kundens personuppgifter vidarebefordras aldrig utan att vi har stod i den har Personuppgiftspolicyn eller genom att vi pa annat sétt inhdmtat Kundens
godkannande. Alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska sikerhetsatgarder vidtas alltid.

Kundens réttigheter

Kunden har ratt att begara ut information om vilka personuppgifter som Bolaget har registrerat om Kunden och hur dessa anvénds, efter skriftligt undertecknad
ansokan stalld till Bolaget enligt kontaktuppgifterna nedan.

Kunden har rétt att begéra att Bolaget réttar personuppgifter som visar sig vara felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande. For att skydda Kundens integritet
kan Bolaget komma att krava att Kunden identifierar sig i anslutning till en sddan begaran.

Kunden har rétt att begéra att behandlingen av Kundens personuppgifter ska raderas eller begransas. Kunden har ocksa rétt att invanda mot behandling av
Kundens personuppgifter samt begéra att f& personuppgifter som Kunden lamnat till Bolaget dverforda i ett elektroniskt format till Kunden.

FOr att utnyttja sina rattigheter enligt 5.1 - 5.3 ovan ska Kunden kontakta Bolaget i enlighet med punkten 7.



Sakerhet

Bolaget 4r angelaget om att Kundens personuppgifter behandlas sakert. For att sakerstalla en 1amplig sékerhetsniva anvander Bolaget sig av lampliga och
rimliga fysiska, tekniska och organisatoriska sakerhetsétgarder, i forhallande till mangd och kanslighet av personuppgifter, for att forhindra otillaten
anvéandning eller exponering av Kundens personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig och Kontaktinformation

Bolaget ar Personuppgiftsansvarig och kan kontaktas via Bolagets delégare Pingday AB gdpr@pingday.se med anledning av denna Personuppgiftspolicy
samt andra &renden avseende Personuppgifter och Dataskydd.

Klagomal till tillsynsmyndighet

Kunden har ratt att inkomma med klagomal till Datainspektionen med anledning av Bolagets behandling av Kundens Personuppgifter.
Dataskyddsinspektionen kontaktas pa datainspektionen@datainspektionen.se eller Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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Bjuvs Stadsnat AB, org. nr: 559052-7494, c/o Pingday AB, Box 642, 251 06 Helsingborg
www.pingday.se
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