VILLAOMRADEN

TIO ENKLA STEG ATT ANSLUTA DIN VILLA TILL STADSNAT

Har nedan ser du alla stegen for att ansluta din villa. P4 gemigfiber.nu finns en film dar kan du se ett
exempel pa hur det kan ga till. Omradena byggs ut i en viss ordning. Darfor &r det svart att sdga exakt
hur lang tid det tar innan du har Stadsnat. Normalt tar det mellan 4-8 manader fran du fatt beskedet om

utbyggnad.
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Bekréftelse grévning pa tomt pa tomt installation av CPE/switch ditt Stadsnat

1. Bestill fiber

| erbjudandet du fatt hittar du mer information. Har du nagra
fragor s& ar du vdalkommen att kontakta var Kundservice. Skriv
under avtalet och skicka in det till Oresundskraft Stadsnét.

2. Besked/Bekriéftelse

Nar ett beslut om att bygga ut i ditt omrade har tagits, far du
en bekréftelse och en preliminér tidplan for utbyggnaden i ditt
omrade.

3. Besluta om hemmanétverk och placering av CPE/switch
CPE/swith &r en dosa som omvandlar ljussignaler fran fibern
till digital information som din dator, tv och telefon kan ta emot.
Den ingér i priset. Placering av CPE/switch gors i samrad med
en tekniker, och den avgor ocksa var gravningen sedan gors
pé din tomt. Tank p& att CPE/switch ska placeras mot en fri
yttervagg (ej bakom skap, element eller dylikt) pa markplan/
vaning ett. Det maste finnas ett eluttag inom en meter fran
dosan. Den far inte placeras i kalla eller vata utrymmen, till
exempel garage eller vatutrymme.

Ett tips &r att redan nu planera fér hur du kommer anvénda

din stadsnatsanslutning. Vissa valjer att bygga vidare med

ett hemmanatverk. Las mer om det i var guide till Teknisk
hemmal®sning.

4. Markering av gravning pa tomt

Entreprendren tar kontakt med dig angaende gravningen péa
tomten. Man markerar var roret, som sedan fibern ska dras i,
ska laggas.

5. Gravningen pa tomten pabérjas

Entreprendren graver ett schakt fram till fastigheten, och ett
tomror 1aggs ner. Darefter sker &terstallning av ytorna. Eventuellt
behdver entreprendren tillirade till din fastighet.
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6. Se over vilka tjdnster du vill ha

Det &r bra att i god tid tdnka igenom dina kommande behov
av tjanster i Stadsnétet. P& gemigfiber.nu, under *Tjanster och
priser” hittar du alla tjénsteleverantorer och ett brett utbud av
olika tjanster.

Glom inte kontrollera dina befintliga avtal. Hur lang
uppsagningstid har de? Ska de sagas upp skriftligen?

7. Bestéll internet, tv och telefoni

N&r entreprendren har bokat tid sa &r det dags att bestalla de
tjidnster du vill ha. Det stora utbudet av leverantdrer och tjanster
finns pa gemigfiber.nu

8. Fiberdragning och installation av CPE/switch
Entreprendren monterar CPE/ Switch. Observera att det ar
viktigt att installatéren far tilltrade till din fastighet vid den
tid som du fatt meddelande om. Passar inte tiden dig, hor

av dig snarast och bestdm en annan tid. D& undviker du och
dina grannar forsenad leverans. Installatéren drar ocksa in och
installerar fiber via det ror som gravts ner tidigare.

9. Driftsattning av ditt Stadsnat

Stadsnatet kopplas pa nar alla anslutningar i ditt omrade &r
fardigstallda. Du far ett kuvert i breviddan med information
nér det ar klart. Beroende péa nar du bestallt dina tjanster kan
du borja anvanda stadsnétet. Mer information far du ifran din
entreprendr.

10. Njut av din upplevelse med fiber!

Mer information om hur du kopplar in din dator, tv och
telefon finns i en Kom-i-gang guide, som du hittar pa
gemigfiber.nu under ”Om Oresundskraft Stadsnéat/ladda hem
information”.
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CHECKLISTA FOR STADSNAT I VILLA

Tid fér montering av CPE/switch

1 O

Installationen beraknas vara klar, datum

-teckna nytt tv-avtal, nytt avtal startar datum |:|
-sdga upp befintligt tv-avtal, upphdr datum |:|
-teckna nytt internetavtal, startar datum |:|
-saga upp befintligt internetavtal, upphér datum |:|

-teckna nytt telefoniavtal, avtal startar datum |:|

-sdga upp befintligt telefoniavtal, upphdr datum |:|
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